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Platvormitoo seadus
§ 1. Reguleerimisala ja eesmirk

Kéesolevas seaduses sitestatakse digused ja kohustused digitaalsele todplatvormile (edaspidi
platvorm), platvormitdo tegijale ja vahendajale eesmargiga parandada platvormi kaudu tehtava
t00 tingimusi.

§ 2. Kohaldamisala

Eestis tehtavat platvormitodd korraldava platvormi suhtes kohaldatakse kdesolevat seadust
olenemata platvormi asukohast ning platvormi ja vahendaja vdi platvormitdo tegija vahelisele
lepingule kohaldatavast digusest.

§ 3. Terminid

(1) Platvorm kéesoleva seaduse tdhenduses on fiilisiline voi juriidiline isik (edaspidi isik), kes
osutab teenust, mis vastab koigile jargmistele tingimustele:

1) teenust osutatakse vdhemalt osaliselt kaugteenusena elektrooniliste vahendite, nagu
veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu;

2) teenust osutatakse teenusesaaja taotlusel;

3) teenus sisaldab olulise osana tasu eest tehtava t66 korraldamist;

4) teenuse osutamisel kasutatakse automaatseid seire- voi otsustussiisteeme;

5) teenuse peamine eesmark ei ole vara kasutamine, jagamine voi kauba miitik.

(2) Platvormitdo kéesoleva seaduse tdhenduses on t66, mida korraldatakse platvormi kaudu ja
mida teeb isik platvormi v4i vahendaja ja isiku vahelise lepingulise suhte alusel, olenemata
sellest, kas isikul vo1 vahendajal on lepinguline suhe teenusesaajaga.

(3) Platvormitoo tegija kédesoleva seaduse tihenduses on platvormitodd tegev isik sdltumata
sellest, millise lepingu alusel t66d tehakse voi millisena on pooled omavahelise suhte kindlaks
mééranud.

(4) Platvormitddtaja kidesoleva seaduse tdhenduses on todlepingu alusel platvormitddd tegev
fiitisiline isik.

(5) Vahendaja kéesoleva seaduse tdhenduses on isik, kes eesmdrgiga teha platvormit6o
kittesaadavaks platvormile voi platvormi kaudu:

1) loob lepingulise suhte platvormi ja platvormitdo tegijaga voi

2) on platvormi ja platvormitdo tegija vahelises alltoovotuahelas.

(6) Platvormitod tegijate esindajad kdesoleva seaduse tdhenduses on platvormitdotajate
esindajad ja muud platvormitdo tegijate esindajad.



(7) Automaatne seiresiisteem kéesoleva seaduse tdhenduses on siisteem, mida kasutatakse
platvormit6o tegija to6 tulemuse voi tegevuse jalgimiseks, hindamiseks voi kontrollimiseks
elektroonilise vahendi abil, kogudes sealhulgas isikuandmeid.

(8) Automaatne otsustussiisteem kdesoleva seaduse tdhenduses on siisteem, mida
elektrooniliste vahendite abil kasutatakse sellise otsuse tegemiseks vOi toetamiseks, mis
mojutab markimisviirselt platvormitod tegija tootingimusi ja lepingulist staatust. Eelkodige
mojutavad platvormitéd tegijat otsused, mis puudutavad toolevotmist, juurdepddsu
tooiilesannetele ja toodlilesannete korraldust, tootasu, todiilesannete hinnastamist, ohutust ja
tervist, tooaega, juurdepéisu koolitusele, edutamist voi muud samaviirset meedet ning tema
konto piiramist, peatamist voi sulgemist.

§ 4. Kaitse tagamine vahendaja kasutamise korral

(1) Kui platvormitéod tehakse vahendaja kaudu, lepivad platvorm ja vahendaja kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis kokku, kes vastutab kdesolevas seaduses platvormile
satestatud kohustuste tditmise eest.

(2) Platvorm ja vahendaja teevad koostood ja vahetavad teavet ulatuses, mis on vajalik
platvormitdo tegijale kdesoleva seadusega ettendhtud diguste tagamiseks.

(3) Kédesoleva paragrahvi ldikes 1 nimetatud kokkuleppe puudumise korral vastutavad platvorm
ja vahendaja kéesolevas seaduses sétestatud kohustuste tditmise eest solidaarselt.

§ 5. Toosuhte tuvastamine

Toosuhte tuvastamisel voetakse arvesse platvormitod korraldamise juhtimise ja kontrolli
ulatust, sealhulgas automaatse seire- ja otsustussiisteemi kasutamist.

§ 6. Toosuhte eeldus platvormitoos

(1) Platvormitddle kohaldatakse todlepingu seaduse § 1 1dikes 2 sdtestatud eeldust todlepingu
olemasolu kohta.

(2) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud eeldus ei rakendu, kui platvorm tdendab, et
platvormi ja platvormito tegija vahel ei ole todsuhet todlepingu seaduse tdhenduses.

§ 7. Isikuandmete tootlemise piirangud

(1) Platvorm ei v3i automaatsete seire- ja otsustussiisteemide abil:

1) toodelda platvormitdd tegija emotsionaalset voi psiihholoogilist seisundit késitlevaid
1sikuandmeid;

2) toodelda platvormitoo tegija eravestlustega seotud isikuandmeid, sealhulgas teabevahetust
teiste platvormitdo tegijate ja platvormitdo tegijate esindajatega;

3) koguda isikuandmeid ajal, mil platvormit6o tegija ei paku ega tee platvormit6od;

4) toodelda isikuandmeid eesmdrgiga prognoosida platvormitdd tegija Euroopa Liidu
pohidiguste hartas nimetatud pohidiguste, sealhulgas ithinemisvabaduse,
kollektiivlabirddkimiste ja kollektiivse tegutsemise diguse voi teavitamise ja konsulteerimise
oiguse kasutamist;



5) toddelda isikuandmeid eesmérgiga jareldada platvormitdd tegija rassi, etnilist péritolu,
randestaatust, poliitilisi vaateid, usulisi voi filosoofilisi veendumusi, puuet, terviseseisundit,
emotsionaalset vo0i psiihholoogilist seisundit, ametiiihingusse kuulumist, seksuaalelu voi
seksuaalset sdattumust;

6) toodelda platvormitdo tegija biomeetrilisi andmeid tema identifitseerimise eesmargil,
vorreldes konealuseid andmeid teiste fiitisiliste isikute biomeetriliste andmetega.

(2) Kédesoleva paragrahvi loikes 1 sdtestatut kohaldatakse ka lepingueelsetel ldbirddkimistel voi
lepingu sdlmimist muul viisil ette valmistades.

(3) Kéesolevat paragrahvi kohaldatakse ka juhul, kui platvorm kasutab kéesoleva seaduse § 3
10igetes 7 ja 8 nimetamata automaatseid siisteeme, mis teevad voi toetavad otsuseid, mis
ikskdik mil viisil mdjutavad platvormitdo tegijaid.

§ 8. Andmekaitsealane méjuhinnang

(1) Platvorm teeb automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutamisel Euroopa Parlamendi
ja ndukogu médruse (EL) 2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja
selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta
(isikuandmete kaitse tildméédrus) (ELT L 119, 04.05.2016, 1k 1-88) artiklis 35 sitestatud
andmekaitsealase mojuhinnangu, milles hinnatakse ka vastavust kdesoleva seaduse §-s 6
satestatud isikuandmete to6tlemise piirangutele.

(2) Platvorm kiisib mojuhinnangu koostamisel platvormitdd tegijate ja nende esindajate
seisukohti ning esitab mdjuhinnangu tulemused platvormitdo tegijate esindajatele.

§ 9. Automaatsete siisteemide kasutamisest teavitamine

(1) Platvorm esitab platvormit6o tegijatele ja nende esindajatele kdesoleva paragrahvi 1digetes
2-4 nimetatud teabe kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis arusaadaval ja hdlpsasti
kittesaadaval kujul.

(2) Automaatsete seiresiisteemide kasutamise korral esitab platvorm jargmise teabe:

1) asjaolu, et selliseid siisteeme kasutatakse voi need voetakse kasutusele;

2) siisteemide kontrollitavate, seiratavate voi hinnatavate andmete ja tegevuste kategooriad ning
teenusesaajate hinnangud;

3) seire eesmark ja viis, kuidas siisteem seiret teeb;

4) siisteemides toddeldavate isikuandmete vastuvotjad voi vastuvotjate kategooriad ning
isikuandmete mis tahes edastamine voi iileandmine, sealhulgas kontserni sees.

(3) Automaatsete otsustussiisteemide kasutamise korral esitab platvorm jargmise teabe:

1) asjaolu, et selliseid siisteeme kasutatakse voi need voetakse kasutusele;

2) siisteemide tehtavate voi toetatavate otsuste kategooriad;

3) andmete kategooriad ja peamised parameetrid, mida siisteemis arvesse voetakse, ning
peamiste parameetrite suhteline tdhtsus automaatsete otsuste tegemisel, sealhulgas viis, kuidas
platvormitdd tegija isikuandmed voi kditumine otsuseid mdjutavad;

4) otsuste pohjendused, mis puudutavad platvormit6o tegijate konto piiramist, peatamist voi
sulgemist, tasu maksmisest keeldumist, lepingulist staatust voi muid samavéarse voi kahjuliku
mojuga otsuseid.



(4) Kui platvorm kasutab kéesoleva seaduse § 3 1digetes 7 ja 8 nimetamata automaatseid
slisteeme, esitab platvorm teabe igat liiki otsuste kohta, mida teevad voi toetavad automaatsed
stisteemid ning mis mojutavad platvormitoo tegijaid mis tahes viisil.

(5) Platvorm esitab kidesoleva paragrahvi Idigetes 24 sitestatud kokkuvdtliku teabe
platvormitdo tegijale iiksnes tema toGtingimusi otseselt mojutavate automaatsete siisteemide ja
nende omaduste kohta:

1) hiljemalt esimesel toopéeval;

2) enne platvormitdd tingimusi, tookorraldust voi tulemuste seiramist mdjutavate muudatuste
tegemist ja

3) platvormit6o tegija ndudmise korral.

(6) Platvorm esitab kiesoleva paragrahvi ldigetes 2—4 sitestatud iiksikasjaliku teabe koigi
asjakohaste siisteemide ja nende omaduste kohta:

1) platvormitoo tegijale tema ndudmise korral;

2) platvormitdd tegijate esindajatele enne silisteemide kasutuselevottu, enne platvormitoo
tingimusi, tookorraldust voi tulemuste seiramist mdjutavate muudatuste tegemist ja nende
noéudmise korral;

3) Tooinspektsioonile voi Andmekaitse Inspektsioonile nende ndudmise korral.

(7) Lepingueelsetel labirddkimistel voi lepingu sdlmimist muul viisil ette valmistades esitab
platvorm té6lesoovijale enne protsessi algust kokkuvdtliku teabe selles protsessis kasutatavate
automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kohta.

(8) Platvormitdo tegijatel on Oigus platvormitod kéigus automaatsetes seire- ja
otsustussiisteemides loodud isikuandmete, sealhulgas arvamuste ja hinnangute tilekandmisele
Euroopa Parlamendi ja ndukogu madruse (EL) 2016/679 artiklis 20 sétestatud korras.
Ulekandmise hdlbustamiseks tagab platvorm tasuta vahendid ning edastab platvormitd tegija
taotlusel andmed otse kolmandale isikule.

§ 10. Automaatsete siisteemide inimjiarelevalve

(1) Platvorm tagab jirjepideva inimjdrelevalve automaatsete seire- ja otsustussiisteemide
tehtavate vOi toetatavate iiksikotsuste moju iile platvormitdd tegijatele, sealhulgas nende
tootingimustele ja vordsele kohtlemisele tookohal.

(2) Platvorm teeb kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 sétestatud inimjérelevalvet platvormitdotajate
esindajate osalusel korrapéraselt kuid vdhemalt kord iga kahe aasta jooksul, korraldades
asjakohase hindamise.

(3) Platvorm tagab kdesoleva paragrahvi 10igetes 1 ja 2 sdtestatud inimjérelevalve tegijate ja
moju hindajate padevuse, viljadppe ja volitused, sealhulgas automaatsete otsuste tithistamiseks.

(4) Kui inimjdrelevalve vO1 hindamise kdigus ilmneb, et automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide kasutamisel esineb t60]1 diskrimineerimise risk, vOi tuvastatakse, et
automaatse seire- vOi otsustussiisteemi tehtud voi toetatud iiksikotsustega on rikutud
platvormitdd tegija Oigusi, votab platvorm meetmed selliste olukordade &rahoidmiseks,
eelkdige muudab automaatset siisteemi voi 10petab selle kasutamise.



(5) Kéesoleva paragrahvi ldikes 2 sdtestatud hindamise tulemused edastatakse platvormitdod
tegijate esindajatele ning ndudmise korral ka platvormitdd tegijatele, Todinspektsioonile ja
Andmekaitse Inspektsioonile.

(6) Otsused platvormitoo tegija lepingulise suhte voi konto peatamise, 1dpetamise vai kontole
piirangute kehtestamise kohta ja muud samavaérse kahjuliku mdjuga otsused teeb inimene ning
nende tegemine iiksnes automaatse siisteemiga on keelatud.

§ 11. Automaatsete otsuste selgitamine, liibivaatamine ja parandamine inimese poolt

(1) Platvormitdo tegija ndudmise korral esitab platvorm selgituse automaatse siisteemi tehtud
vOi toetatud otsuse kohta. Selgitus esitatakse viivitamata kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis selgel ja arusaadaval viisil. Platvorm tagab, et platvormitdo tegijal on vdoimalus votta
otsuse tegemiseni viinud faktide, asjaolude ja pohjuste selgitamiseks iihendust péadeva,
véljadppinud ja vajalike volitustega kontaktisikuga.

(2) Platvorm esitab platvormitdo tegijale viivitamata, kuid hiljemalt otsuse joustumise
kuupéeval kirjaliku pdhjenduse koigi automaatsete otsustussiisteemi tehtud voi toetatud otsuste
kohta, mis kasitlevad:

1) platvormitdo tegija konto piiramist, peatamist voi sulgemist;

2) tasu maksmisest keeldumist tehtud platvormitdo eest;

3) platvormitdo tegija lepingulist staatust;

4) muid punktides 1-3 nimetatud otsustega samavairset kahjulikku moju omavaid otsuseid voi
otsuseid, mis mdjutavad téosuhte voi muude lepinguliste suhete olulisi aspekte.

(3) Platvormitdo tegijal ja tema esindajal on digus taotleda kdesoleva paragrahvi 1digetes 1 ja 2
nimetatud otsuste ldbivaatamist. Platvorm vastab taotlusele 14 kalendripdeva jooksul taotluse
saamisest arvates kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ning esitab vastuses tépsed ja
asjakohased pohjendused.

(4) Kui kdesoleva paragrahvi loigetes 1 ja 2 sédtestatud automaatse siisteemi tehtud voi toetatud
otsused rikuvad platvormitdd tegija Oigusi, parandab platvorm otsuse viivitamata, kuid
hiljemalt 14. kalendripdeval. Kui otsust ei ole voimalik parandada, hiivitab platvorm tekitatud
kahju ning votab meetmed selliste olukordade véltimiseks, eelkdige muudab automaatset
otsustusprotsessi voi ldpetab selle kasutamise.

(5) Kéesolevat paragrahvi ei kohaldata platvormitdo tegijatele, kes on Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maidruse (EL) 2019/1150, mis késitleb oigluse ja ldbipaistvuse edendamist
veebipohiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks (ELT L 186, 11.07.2019, 1k 57-79) artikli 2
punktis 1 méaératletud drikasutajad.

§ 12. Platvormitodtaja tootervishoid ja -ohutus

(1) Platvorm rakendab tootervishoiu ja todohutuse seaduses sdtestatud ndudeid
platvormitdotajate tervise kaitseks, sealhulgas:

1) hindab tookeskkonna riskianaliiiisi koostamisel automaatsete seire- ja otsustussiisteemide
kasutamisega kaasnevaid riske platvormitdotaja tervisele ja ohutusele ning riskide
vihendamiseks rakendatavate abindude asjakohasust;

2) votab kasutusele asjakohased abindud automaatsete seire- ja otsustussiisteemidega seotud
riskide véltimiseks voi vihendamiseks;



3) ei kasuta automaatseid seire- ja otsustussiisteeme viisil, mis avaldab platvormitdotajale
pohjendamatut survet voi seab ohtu tema ohutuse, fiiiisilise voi vaimse tervise;
4) tagab tootervishoiu ja -ohutuse nduete rikkumistest teavitamise kanali.

(2) Kéesolevat paragrahvi kohaldatakse ka juhul, kui platvorm kasutab kéesoleva seaduse § 3
10igetes 7 ja 8 nimetamata automaatseid siisteeme, mis teevad voi toetavad otsuseid, mis
iikskdik mil viisil mdjutavad platvormitdotajaid.

§ 13. Informeerimine ja konsulteerimine automaatsete siisteemide kasutuselevotu voi
muutmise korral

(1) Enne automaatsete seire- voi otsustussiisteemide kasutuselevottu voi nende olulist muutmist
informeerib ja konsulteerib platvorm platvormitdotajate esindajaid vdi nende puudumise korral
platvormitdotajaid tootajate usaldusisiku seaduse 5. peatiikis sdtestatud korras.

(2) Kui platvormitdotajate esindajad voi platvormitodtajad kasutavad kdesoleva paragrahvi
16ikes 1 nimetatud juhul tootajate usaldusisiku seaduse § 21 10ikes 5 sétestatud eksperdi
kaasamise digust, eksperdi kaasamine on vajalik teavitamise ja konsulteerimise objektiks oleva
kiisimuse uurimiseks ja arvamuse koostamiseks ning platvormil on Eestis rohkem kui 250
tootajat, kannab platvorm eksperdi kaasamisega seotud maistlikud kulud.

§ 14. Teabe esitamise kohustus

(1) Platvorm teeb Todinspektsioonile ja platvormitod tegijate esindajatele kittesaadavaks
jargmise teabe:

1) platvormitdo tegijate arv eraldi lepingu liigi ja to6tatud tundide arvu jargi;

2) platvormi lepinguliste suhete {ildtingimused;

3) loetelu vahendajatest, kellega platvormil on lepinguline suhe.

(2) Platvorm ajakohastab kéesoleva paragrahvi 10ike 1 punktides 1 ja 3 nimetatud teavet iga
kalendriaasta teise ja neljanda kvartali 16puks. Kui platvorm on Euroopa Komisjoni soovituse
2003/361/EU mikro-, viikeste ja keskmise suurusega ettevotjate miiratlemise kohta (ELT L
124, 20.05.2003, lk 36-41) moistes mikro-, vaike- vOi keskmise suurusega ettevote,
ajakohastab ta nimetatud teavet iga kalendriaasta neljanda kvartali 10puks. Platvorm
ajakohastab kdesoleva paragrahvi 16ike 1 punktis 2 nimetatud teavet iga kord, kui tingimusi
muudetakse.

(3) Tooinspektsioonil ja platvormitdd tegijate esindajatel on digus nduda platvormilt jargmist
teavet:

1) korrapiraselt platvormitdod tegevate platvormitdo tegijate arv nende platvormil toStamise
kestuse jérgi;

2) korrapiraselt platvormitodd tegevate platvormitdo tegijate nédala keskmine té6tundide arv
platvormitdo tegija kohta;

3) korrapéraselt platvormitddd tegevate platvormitdo tegijate keskmine sissetulek.

(4) Tooinspektsioonil ja platvormitod tegijate esindajatel on odigus kiisida platvormilt
lisaselgitusi ja liksikasju esitatud teabe kohta ning platvorm on kohustatud vastama viivitamata.

§ 15. Platvormitoo tegijate suhtluskanal



Platvorm tagab platvormitdd tegijatele vdimaluse suhelda iiksteise ja platvormitdod tegijate
esindajatega turvaliselt ja konfidentsiaalselt platvormi digitaristu voi muu samalaadse vahendi
kaudu.

§ 16. Kaitse ebasoodsa kohtlemise eest ja lepingu iilesiitlemise korral

(1) Platvorm ei tohi platvormitdo tegijat ja platvormitoo tegijate esindajat kohelda ebasoodsalt
vOi rakendada nende suhtes mis tahes ebasoodsate tagajirgedega meetmeid seetdttu, et nad
tuginevad platvormit6o tegijate digustele, juhivad tdhelepanu oma diguste rikkumisele voi
toetavad teist platvormit6o tegijat tema Oiguste kaitsel.

(2) Platvorm ei tohi platvormitdo tegijaga solmitud lepingut tiles 6elda, kohaldada tema suhtes
muid samavaérse mojuga meetmeid ega neid ette valmistada pdhjusel, et platvormitdo tegija on
kasutanud kédesolevas seaduses sétestatud digusi.

(3) Kui platvormitdd tegija leiab, et temaga on leping iiles 6eldud vdi kohaldatud muud
samavadrse mdjuga meedet pohjusel, et ta kasutas kéesolevas seaduses sitestatud digusi, voib
ta nduda platvormilt selle kohta pdhjendust. Platvorm esitab pdhjenduse viivitamata kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis.

(4) Kui platvormitdo tegija esitab kohtule voi toovaidluskomisjonile asjaolud, mis vdimaldavad
eeldada, et platvormitdd tegijaga oeldi leping iiles voi kohaldati muud samavédirse mojuga
meedet pohjusel, et ta kasutas kdesolevas seaduses sétestatud digusi, loetakse, et leping oeldi
iiles voi meedet kohaldati eelnimetatud pdhjusel, kui platvorm ei tdenda vastupidist.

(5) Platvorm ei tohi kdesoleva seaduse § 10 Idigetes 1 ja 2 nimetatud lilesannete tditjate lepingut
iiles 6elda ega neid muul viisil ebasoodsalt kohelda nende iilesannete tditmise tottu.

§ 17. Riiklik jéirelevalve

(1) Kéesolevas seaduses sitestatud nouete tditmise {lle teeb ritklikku jarelevalvet
Tooinspektsioon.

(2) Tooinspektsioon voib kiesolevas seaduses sitestatud riikliku jarelevalve tegemisel kasutada
korrakaitseseaduse §-des 30, 31, 32, 49, 50 ja 51 sitestatud riikliku jéarelevalve erimeetmeid
korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja korras.

(3) Kédesoleva seaduse §-des 7—11 sitestatud isikuandmete to6tlemise nduete tditmise iile teeb
jarelevalvet Andmekaitse Inspektsioon Euroopa Parlamendi ja ndukogu maédruse (EL)
2016/679 kohaselt.

(4) Andmekaitse Inspektsioon kohaldab kéesolevas seaduses sitestatud isikuandmete
tootlemise nouete rikkumise korral Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaéruse (EL) 2016/679
artikli 83 loikes 5 sdtestatud trahvi suuruse tilemmaééra.

§ 18. Seaduse joustumine

Kéesolev seadus joustub 2026. aasta 2. detsembril.



! Buroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2024/2831 platvormitdd tingimuste
parandamise kohta (EMPs kohaldatav tekst) (ELT L, 2024/2831, 11.11.2024)
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